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ÖVERSIKT ÖVER 
ENHETEN

Sammanfattning: I detta avsnitt diskuteras behovet av en analys av utbildningsbehov. Specifikt identifieras de nödvändiga egenskaperna hos

potentiella online-elever och de tekniker som används för att undersöka de personliga behoven hos online-elever. Modulen förutsätter en inledande

förståelse av verktyg för onlineutbildning. När du har slutfört modulen kommer du att kunna:

❖ Ange egenskaper hos potentiella online-elever (sociala, demografiska),

❖ Definiera datainsamlingstekniker för att utforska de personliga behoven hos online-elever,

❖ Sätt upp lärandemål med hjälp av standarderna för e-learningmiljön,

❖ Utforma och använda lämpliga digitala diagnostiska verktyg för att utforska de personliga behoven hos online-elever,

❖ Identifiera inlärningsbehov och sätta upp inlärningsmål för att möta dessa behov.

Modulen innehåller 27 bilder.

Modulens längd: 1 timme och 45 minuter
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ENHETENS MÅL

Beträffande kunskap:

1. Identifiera och beskriva 

egenskaper hos potentiella 

online-elever

2. Förklara de effektiva tekniker 

som används för att samla in 

data för att utforska elevernas 

behov i en synkron e-

lärandemiljö OBS.
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När det gäller kompetens:

1. Förstå behovet av att 

kontinuerligt uppdatera 

kunskapen om behoven hos 

elever som lär sig online

2. Erkännande av den roll som 

online-elevers behov spelar vid 

fastställandet av lärandemål.

När det gäller kompetens:

1. Formulera specifika och mätbara 

inlärningsmål som är anpassade 

till standarderna i e-learning-

miljön

2. Utveckling och effektiv 

användning av lämpliga och 

användarvänliga digitala 

bedömningsverktyg,

3. Analys av de personliga behoven 

hos online-elever i SEM.



FRÅGOR SOM RÖR 
ENHETEN
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1. Introduktion till behovsanalys  

2. Porträtt av en potentiell online-student 

3. Teknik för insamling av uppgifter

4. Digitala utvärderingsverktyg
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INTRODUKTION TILL 
BEHOVSANALYS 
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• Definiera begreppet behovsanalys

• Förstå vikten av och syftet med 
behovsanalys inom e-learning.Lärandemål NOT

Digitala tekniker kommer att användas för 

utbildningen:

• Brainstorming session.

Digitala utvärderingstekniker:

Flervalsfrågor i Mentimeter



En effektiv behovsanalys hjälper dig att skräddarsy dina undervisningsstrategier och ditt

innehåll efter dina elevers specifika behov och preferenser. I samband med SEM kan du

identifiera de känslomässiga och sociala utmaningar som eleverna kan möta i onlinemiljöer,

som kan skilja sig från traditionella inlärningsmiljöer. Att identifiera dessa utmaningar och ta itu

med dem genom skräddarsydda insatser kan leda till mer meningsfulla och effektfulla

inlärningsupplevelser.
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SYNAPSE 
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ÖVNING

Enligt Graves (2000) är behovsanalys "en systematisk och pågående 

process för att samla in information om elevernas behov och 

preferenser, tolka informationen och sedan fatta beslut om kursen 

baserat på tolkningarna för att tillgodose behoven". 
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VAD ÄR BEHOVSANALYS?
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Källa: (2000) Language lesson planning: a guide for teachers. Heinle och Heinle.



ÖVNING
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BRAINSTORMING SESSION
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Reflekterande diskussion

Fundera på vilka utmaningar du har
ställts inför som utbildare eller
deltagare i online-lärandemiljöer.
Diskutera och dela med dig av dina
erfarenheter och utmaningar.



PORTRÄTT AV EN POTENTIELL 
ONLINE-ELEV
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• Identifiera och beskriva 
egenskaper hos potentiella online-
elever

Mål för inlärning NOT

Digitala tekniker kommer att användas för 

utbildningen:

• Gruppövning på internet.

Digitala utvärderingstekniker:

Flervalsfrågor i Mentimeter
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SYNAPSE 

Onlineelever kan komma från olika bakgrunder, ha olika nivåer av digital kompetens och möta unika

utmaningar i samband med inlärningsmiljön online. Genom att skapa ett omfattande elevporträtt kan du få

insikter om elevernas egenskaper, behov, preferenser och potentiella hinder, vilket gör det möjligt att

utveckla strategier som passar dem och stödja dem i deras känslomässiga och sociala utveckling.

Du kan använda den här informationen för att utveckla SEM-innehåll som är engagerande, relevant och i

linje med elevernas erfarenheter.
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TEAM ÖVNING 
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Canvas av möjliga

studentpersonligheter

Arbeta i smågrupper och försök att fylla i

den här mallen för att identifiera de

viktigaste egenskaperna (sociala och

geografiska aspekter, förkunskaper,

inlärningspreferenser, teknisk och

språklig kompetens) hos potentiella

online-elever.

https://drive.google.com/file/d/1_qYvq-dwAHM-gurOXM6p0bZ9VfaYU1zh/view?usp=sharing


TEKNIKER FÖR 
DATAINSAMLING
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• Förklara de effektiva tekniker som används för att samla in data för att utforska 
elevernas behov i SEM-miljöer,

• Analys av de personliga behoven hos online-elever i SEM,

• Förstå behovet av att kontinuerligt uppdatera kunskapen om behoven hos elever som 
lär sig online.Lärandemål NOT

Digitala tekniker kommer att användas för 

utbildningen:

• Föreläsning online,

• Gruppövning på internet,

• Rollspel,

Digitala utvärderingstekniker:

Flervalsfrågor i Mentimeter
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SYNAPSE

Effektiva datainsamlingstekniker är avgörande för att förstå de emotionella och sociala behoven hos

onlineelever i SEM-miljöer. Genom att använda lämpliga metoder för att samla in relevanta data kan du få

insikter i elevernas erfarenheter, utmaningar, preferenser och styrkor. Genom att använda enkäter och

frågeformulär, intervjuer och observationstekniker för att samla in kvantitativa och kvalitativa data om

elevernas känslomässiga tillstånd, attityder och uppfattningar kan du identifiera gemensamma trender och

individuella variationer i elevernas känslomässiga behov och sociala upplevelser.

AVSNITT 1.2 TEKNIKER FÖR DATAINSAMLING
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TEKNIKER FÖR 
DATAINSAMLING 

Behovsanalysen tar hänsyn till elevernas

personliga och yrkesmässiga egenskaper, liksom

deras intressen och luckor i språkinlärningen. Denna

process omfattar de metoder som används för att

samla in och utvärdera kritisk information för att

förbereda kursen.
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INSAMLING AV TEKNISKA 
DATA 

Intervju

ForskningKommentar

Genom frågeformulär, intervjuer och

observationer kan utbildare samla in

värdefullt material som kan ligga till grund för

deras strategier för utformning av

undervisning, innehållsleverans och

engagemang. Genom att använda dessa

metoder kan vi skapa dynamiska och flexibla

onlineutbildningar som tillgodoser

deltagarnas olika behov.

Föreläsningstext

Föreläsningstext

https://drive.google.com/file/d/1msdwZtiZV2EG2astY5pS0K0Lp1fc8Gyu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-Yf8pMSbnvAJnmyAxaK3mgLcGuSJz890/view?usp=sharing
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TEKNIKER FÖR 
DATAINSAMLING 

Frågeformulär är en allmänt använd
metod för att samla in information från
elever på ett strukturerat och
standardiserat sätt. De kan administreras
online och möjliggör effektiv datainsamling
från ett stort antal elever.

T.ex. frågeformulär om inlärningsstilar
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TEKNIKER FÖR 
DATAINSAMLING 

Intervjuer: 

• Urval av deltagare: välj ut ett representativt urval av personer som ska intervjuas och säkerställ mångfald när 

det gäller bakgrund och inlärningspreferenser.

• Strukturerade eller halvstrukturerade intervjuer: Bestäm om du ska använda dig av en uppsättning 

förutbestämda frågor eller ha ett mer flexibelt diskussionsformat. Båda tillvägagångssätten har sina fördelar 

och kan ge värdefull information.

• Aktivt lyssnande: Under intervjun ska du aktivt lyssna på kandidaternas svar, ställa kompletterande frågor 

och uppmuntra dem att utveckla sina erfarenheter.

• Datainsamling och analys: inspelning av intervjuer (med tillstånd) och transkribering för analys. Leta efter 

gemensamma teman och mönster i svaren för att få insikter om elevernas behov.
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TEKNIKER FÖR 
DATAINSAMLING 

Observation: 

• Val av observationsmetoder: Bestäm om du ska genomföra liveobservationer under synkroniserade 

sessioner eller analysera inspelade sessioner. Båda metoderna har sina fördelar och begränsningar.

• Fokusera på viktiga aspekter: Observera hur deltagarna engagerar sig i läromedlet, interagerar med andra 

deltagare och använder de tillgängliga tekniska verktygen.

• Föra anteckningar: Under observationen ska du föra detaljerade anteckningar om deltagarnas beteenden, 

utmaningar och framgångar. Dessa anteckningar kan ge värdefull information om deras behov och 

preferenser.

• Dataanalys: granskning och analys av observationsanteckningar för att identifiera mönster och trender. Detta 

kan ge underlag för beslut och förbättringar i undervisningen.
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TEAM ÖVNING

Analys av fallstudie:

Identifiera den grundläggande information som du behöver samla in från praktikanterna för att förstå deras 

behov, med hänvisning till de egenskaper hos praktikanterna som identifierades i personlighetskartan. Utforma 

frågeformulär för att utforska ett av dessa områden.

Föreslagna områden:

• Motivation av praktikanter,

• Inlärningspreferenser,

• Utmaningar och svårigheter,

• Utnyttjande av resurser,

• Stödjande system,

• Planer för framtiden,

• Digital kompetens hos elever.
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ROLLSPEL

Rollspel med intervju

Para ihop er och turas om att vara intervjuare och

intervjuad, med hjälp av en uppsättning

intervjufrågor som togs fram i föregående aktivitet.

Reflektera över och diskutera effektiviteten i de

intervjufrågor och tekniker som används.
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TEAM ÖVNING

Workshop om praktikanternas utmaningar

Arbeta i par och diskutera ett eller flera av följande ämnen:

-Teknik,

-Innehåll i utbildningen,

-Identitetshantering,

-Socialt samspel,

-Feedback.

Försök att identifiera de specifika utmaningar som deltagarna står inför och omvandla dem till

behov.



DIGITALA 
UTVÄRDERINGSVERKTYG
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• Utveckling och effektiv användning av lämpliga 
och användarvänliga digitala 
bedömningsverktyg.

Mål för inlärning NOT

Digitala tekniker kommer att användas för 

utbildningen:

• Gruppövning på internet.

Digitala utvärderingstekniker:

Flervalsfrågor i Mentimeter
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Du kommer att utforska och välja digitala bedömningsverktyg som överensstämmer med elevernas mål och

de specifika emotionella och sociala färdigheter som de syftar till att bedöma. Att utforma användarvänliga

digitala verktyg är avgörande för att säkerställa att eleverna enkelt kan navigera och engagera sig i

bedömningen. Tydliga instruktioner, intuitiva layouter och interaktiva funktioner förbättrar den övergripande

upplevelsen och uppmuntrar till deltagande. När deltagarna har genomfört utvärderingarna kan de digitala

verktygen generera personliga återkopplingsrapporter. Dessa rapporter kan ge deltagarna information om

deras styrkor, utvecklingsområden och handlingsbara rekommendationer för att förbättra deras emotionella

intelligens och sociala färdigheter.

SYNAPSE

AVSNITT 1.2 DIGITALA BEDÖMNINGSVERKTYG
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TEAM ÖVNING

Betygsskala för webbverktyg/resurs

Analysera listan över möjliga digitala

bedömningsverktyg i verktygslådan. Försök att

utvärdera verktygen med hjälp av den medföljande

betygsskalan och relatera dem till

datainsamlingsteknikerna. Diskutera dina val i

grupper.

AVSNITT 1.2 DIGITALA BEDÖMNINGSVERKTYG

https://edtech.worlded.org/wp-content/uploads/2020/02/TTALE-Rubric-2.26.pdf
https://edtech.worlded.org/wp-content/uploads/2020/02/TTALE-Rubric-2.26.pdf


BEDÖMNING AV 
LÄRANDERESULTAT

Kunskapsbedömning - flervalsfrågeformulär online och praktisk examination - muntlig 

tentamen i SEM

För att bedöma din förståelse av detta avsnitt kommer du att få svara på 5 flervalsfrågor. Före din tentamen 

kommer du att kunna:

• Beskriv syftet med behovsanalysen i Modern eLearning,

• Förstå behovsanalysens roll inom EMS,

• Genomför en behovsanalys för potentiella/kandidater som vill lära sig online,

• Använda vanliga tekniker för att analysera data med hjälp av digitala verktyg
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SUPERLINJER  
TILL INNEHÅLLSFÖRTECKNINGEN
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1. Introduktion till behovsanalys  

2. Porträtt av en potentiell online-elev

3. Teknik för insamling av uppgifter

4. Digitala utvärderingsverktyg

5. Fastställande av inlärningsmål 



ANVÄNDA UTBILDNINGSMATERIAL 

FÖR KOMPETENSUTVECKLING OCH CERTIFIERING AV MODERNA UTBILDARE INOM E-LEARNING.

SELCERT-PROJEKTET SAMLADE EN GRUPP FÖRETAG MED OLIKA EXPERTIS FÖR ATT UTVECKLA ETT RAMVERK FÖR KVALIFIKATIONER, 

ETT PROGRAM OCH ETT CERTIFIERINGSSYSTEM FÖR UTBILDARE I MODERN E-LEARNING.

VÅRA PARTNERS HAR OMFATTANDE EXPERTIS INOM UTBILDNING, YRKESUTBILDNING OCH LIVSLÅNGT LÄRANDE, SAMT EXPERTIS INOM TEKNIK OCH CERTIFIERING.
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.
VÅRA BOLAGS JOINT VENTURE

BESTÅR AV KOLLEGOR FRÅN SJU OLIKA ORGANISATIONER SOM REPRESENTERAR 

FEM OLIKA LÄNDER I EUROPEISKA UNIONEN.

selcert.projectsgallery.eu.

Denna publikation har tagits fram av Folkuniversitetet inom ramen för projektet 

"Kompetensutveckling och certifiering för utbildare av modern e-learning".

Projektnummer: 2021-2-PL01-KA220-VET-000051360 Erasmus+ Program KA220 

Partnerskap för samarbete inom yrkesutbildning. 

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och åsikter som uttrycks är 

endast upphovsmannens [upphovsmännens] och utgör inte Europeiska 

unionens eller Europeiska genomförandeorganet för utbildning och kulturs 

(EACEA) officiella ståndpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar 

något ansvar för dessa.

https://selcert.projectsgallery.eu/
https://selcert.projectsgallery.eu/
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